
质量方针、质量目标

质量方针：

“科学、准确、公正、高效”。

即以科学的工作态度、准确的监测数据、公正的职业道德、高效的技术运作，

为客户提供满意的服务。

质量目标：

力争在各年度里全年不符合管理体系要求的监测报告不超过百分之一，全年

超过合同规定时限的监测报告不超过百分之一，全年客户合理投诉次数不超过客

户委托次数的百分之一。

不断提高本站的管理水平、监测质量和服务质量，为客户提供科学、准确、

公正、有效的监测数据。



自我承诺

我站向客户、认证机构及全社会郑重承诺：

1、 我站是四川省生态环境厅直属的公益性事业单位，是依法成立并能承担相

应法律责任的法人。我站对所出具的监测数据负责，对一般外委分包的结果负责。

我站及负责人对监测数据的真实性和准确性负责。采样人员与分析人员、审核与

授权签字人分别对原始监测数据、监测报告的真实性终身负责。

2、 我站按照《检验检测机构资质认定管理办法》《检验检测机构监督管理办

法》《检验检测机构资质认定评审准则》以及《检验检测机构资质认定生态环境

监测机构评审补充要求》有关规定的要求并结合环境监测相关法规、规章和标准

规范等为依据建立适应我站实际情况的管理体系，通过组织内部审核、管理评审、

风险防控等措施实施改进并确保管理体系的有效、可控、稳定实施，持续符合资

质认定条件和相关要求。

3、 我站严格执行《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国计量法》

等相关法律法规的要求以及环境监测相关技术规范、标准规定，实施严格的全过

程质量保证和质量控制措施，维护环境监测工作的科学性、公正性。我站建立防

范和惩治弄虚作假行为的制度和措施，保证出具的监测数据公正、正确、真实和

可追溯。

4、 我站对所有客户委托的监测任务均提供相同质量的服务。保证监测活动不

受任何来自内部或外部的可能导致监测任务质量失控的商业、财务和其他方面的

影响。不参与任何有损于监测结果判断独立性和诚信度的活动。不参与任何可能

降低我站能力、公正性、判断独立性及运作诚信度的活动。

5、 我站严格人员管理，采取措施保证监测人员不受来自内外部的、不正当的

商业、财务和其他方面的压力和影响。不使用在两个及以上检验检测机构任职的

人员。我站监测人员遵守国家相关法律法规的规定，遵循客观独立、公平公正、

诚实守信和科学监测的原则，恪守职业道德，承担法律和社会责任；独立于所出

具的检验检测报告所涉及的利益相关方，不受任何可能干扰我站技术判断的因素

影响。我站人员按照《四川省生态环境监测总站职业道德规范》的规定签订承诺

书：将保持良好的职业行为，坚持实事求是，以严谨的科学作风、良好的职业行



为、高水平的技术能力赢得社会各界广泛、持久的信赖。

6、 我站配备满足体系运行以及资质认定范围内监测能力所需的人员、设施设

备、环境安全条件、系统及支持服务。我站具有独立完成监测任务的资源和能力，

为委托方提供高质量的服务。我站以服务客户为中心，确保本检测检验工作质量

和服务水平达到承诺或应有的满意度。

7、 我站及全站监测人员保守国家秘密，执行国家保密相关规定；保护委托方

的商业秘密、技术秘密和所有权。

8、 我站在从事国家环境质量监测网相关监测任务时，将中国环境监测总站发

布的国家环境监测网质量管理体系文件及相关技术文件纳入我站受控管理并遵

照执行。

对于违反以上自我承诺而给客户造成损失的，我站愿意承担经济损失和法律

责任，并对直接责任人给予相应的处理。我站将以客观公正和一视同仁的态度对

待所有委托方，为委托方提供高质量的服务。


